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Amb aquest nimero d'Estar
al dia encartat dins de Dossier
Economic es materialitza un dels objectius
del club de Marketing de Barcelona: la divul-
gacid del marqueting. Si fins ara el nostre
butlleti arribava als socis del club | entitats
col-laboradores, a través de Dossierampliara
la seva difusio 3 més de 260.000 lectors. A
molts d’ells, Interessats en economia en
general, també els pot interessar el coneixe-
ment del marqueting com una eina que
ajuda a fer una gestié empresarial amb &xit,
tant en empreses com en organltzacrons no
lucratives.

Als lectors de Dossier que no coneixen el
nostre Club, volem donar-los la benvinguda
tant en el nostre local com en |la web. En &l
butlleti mensual Estar al dia publiquem les
gltimes tendencies en el marqueting a tra-
vés dlarticles, entrevistes| resums de llibres.
També hi trobareu les activitats que els dife-
rents comités de treball organitzen, entre
les quals figuren interessants conferéncies
sectorials a les quals esteu especialment
invitats.

Un pla estratégic a
llarg termini és indatil

Quan es desenvolupa un pla a llarg termini, perqué sigui
rigoros, calienir els objectius dels competidors, i aixd sempre és
dificil. El que cal sequir de prop és la tendéncia dels negocis

firtal: EL PODER DE LO SIMPLE
Autor: Jack Trout

tapitol: Estratdgia a llarg
termint

Resumit per Oscar Ayala Bril
pana@menta.net

Un pla estratégic a llarg termi-
ni és Inatll:si no €< gue, -al
mateén temps, <'elaboren els
plans dels comperidors, Estar
melt atent a les tend@ncies a
llarg termini e ol millor que &
pot fer amb relacio:sl futur del

negaci. La preocupacid psr 2

safut €5, per exemplie; una
tendencla dela.qual molts pro—
ductes s'han aprofitat. Perd
endevinar les tendincies és
dificil | arriscat,

L'Srror mies coma €4 extra-
polar uira tendéncia. Sl stha-
guessin complert les predic
clons negatives def-consum de
arn vermella, avul tothom
menjarta peix bullit o pollastre
3 la planxa. Perd ¢l comsum de
:carn s'ha fncrementat, com
també el dei tabac. Els habits
basics canvien molt lepnta-
METnt.

Quan s& supasa que res no

“canviary, s'esta predint el futur

de i3 mateixa manera quequan
s pensa que-alguna cosa can-
viara. Mosaltres pensem que
allo Inesperat sempre acabs
succeint. Bl més sensat en fa

planificacié és (ncorporar-hi
una mica de simpliciiat durant
el procés.

A continuacid presentem el
millor enfocament i el més sim-
ple per a |a planificacia:

1) Informar els empleats: gque
prevedre el futur s un exercici
dilusit | que Fandlisi aguda
dels ‘mscenaris  estratégics
massa en derall és més aviat
una pErdus de temps.

2} Informiar tothom que el
valot (real de:ls planificacio
estratéglca €3 fixar Ja direccio

L'empresa
General Electric
jano planificaa

llarg termini

coherent del negocr |estructy-
rar els mitjans necessaris per
guanyar [a <0rnpetéuci‘:

39 Assevre ¢l personal de plani-
ficacio com els executius d'ope-
raclans de cada linla de negeci i
que’ discuteixin els: escenaris
possibles en la direceid cohie-
fent sota distintes suposicions
econbmiques,

£} Emfatitzar que el que s'esta
-buseant és un «pla de vols que
serveixl de guia a l'empresa.
Alguna coss que sigul més

senzilla

que els plans def vell eskil.
Algl podria preguntar que astl
succeint.en lemprosa General
Electric amb la_planificacio

estratédica? La resposta éc

xpcant. Ja no planifiquen . a
llarg terminl. Jack welch, pre-
sident de dGencral Electric, va
eliminar &l departament <en-
tral de planificacid | va traglla:
dar|a responsabiiitat estratégi-
<5 2 |es dotze unizats cperati-
Vis.Es rednelxen de tant en
tant amb l'alta direccid durant
quatre dies | ¢s concentren &n
Una estratégia tant 3 curt ter-
mini com alquatre anys.

Analitzen: els  productes
nous i el gue esta fent 14 com-
peréncla; D'aquesta maner, ja
no hi ha informes gruixuts
enquadarnats que adornen les
estanteries de diversos despat-
xosdel llocde treball,

e e T e,
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Marqueting humanista

Les noves tendéncies de marqueting emocional | marqueting
social convergeixen inevitablement en'ésser huma. L'individu
ha de recuperar el protagonisme de 'accié empresarial.

Alberto Varela
Instructarhumanista
caliabarador de 5O0C
WWWSPRCem

La capacitat innata per arribar
molt fluny

Des de sempre, Fhome ha bus-
<3t superar-se, ha apuntat cap
endavant | ha tractat de con-
querir noves tronteres. La visic
de progres tel desig de conquies-
ta han prodult un desplacament
«cap ol futirs, la qual coss
implica bin projects; una glanifi-
cacit-per ehjectius:, en conse-
qUéncia; una avaluacia da resul-

El marqueting
ha aportat
moltesidees
peral progrés

tats. Aconsegyir, obtenir, .con:
querit, guanyar, situar, assalir,
arribar son verbs que definelxen
els intents fers a través de tota
& histiria

Metes, objectius, triomfs,
desitjos, resultats; guanys,
diners; poder 6n paraules que
défingixen la direceio cap a la
qual <Ha apuntat, De fet. molts
els han aconseguit, la maforia
deles vegades a qualsevol prey i
sacrificant el que sigul, Tot |
alxD-es continua sentint aquells
necassitat de realitzar noves
conquestes; cada vegada nide
desafladores.

El factor huma com a eplcentrs
del nou model

El marqueting, com. a citncis;
wscola o disgipling, ha ‘aportat
grans ideec per al progrés; i no
solement de l'economia, Tambe
ha Beneficiat | Influit moltes
més drees dei desernvolupament
huma: Perd fins-ara s ha oblidat
d'lina cosa Vital en ef varitable
gesenyolupament: I'8zser huma,
lustament & desenvollipament
sostenible 4o sustenta en les
habilitats humanes, Lhuma-
nisme diu: «l'ésser humd per
sobre de tot, perd mal per sohre
d'un altre €sser humaw.

“El marqueting qué. canel-
Xem en totes les seves variants
permel situar algt o alguna
casa per sobre de la seva com-
petencia. Potser ja s'acosts =
monment en qué e< posi cada
persona-que forma una orga-
nitzacid.per sobre d'ells matei-
xa, ‘€3 a dir, que sajudi ély

Individus: & superar-se 2 &lls

mateixos en tots els niyells,

perque, enla mesura en qué tes:

persones creixin en alcada | es
desenvolupin amb profunditat,
les: empreses que formen
també ho faran.

Verltables motius per trebaliar
amb afectivitat i na solament
per efectivitar

El marqueting humanista apun-
ta I3 reconquesta-dels wvalors
persondls | 13 connexi amb' la
potencialitat innata de cada
individu. Quan: aixd saconse-
guelx, noes necessiten pastana-
gues’ ni tampoc es negessiten
facepres maglques ni teenigues
exfraordinarics com a condigio

indisgensable ‘per assolir allt
quelens proposeitl,

He pogut comprovar en
milers de persones detot el pais
queaquEst & un moment Apro-
piat perqué -dins' I'ambient del
marqusting comencem a- parlar
més de {elicitat, amor, satisfac-
e, realitzacio, suparacls;
valors, potencialitat, vincles,
meahe, :omprensié. .afed;e
entie tantes altres paraules que
tenen ury .gran significat pera la
supervivincial | Pevolueld dels
Essers humans | les empreses.

El' marqueting humanista
ericaratja i instrueis les persanes
que realitzin aquelia introspec-
ity enrlquidora 'que els permet!
roneiver-se millar i tropar dins

L'ésser huma, per
sobredetot, perd
mai persobre
d'un altre ésser

seu les causes dels bloquejos per
superar-los aixi conlinuar sénse
Impediments que limitin i3
potencialitat gue tanl de temps
han estat. esperant. -Les noves
tendencies de marqueting eme-
cional i margueting social con-
verqelxen Inevitablement en
l'ésser huma: Lindividu ha de
recuperar el protagonisme com
4 epicentre de tota accia empre-
sarial. Des dralla. pot néiker

també 'embrio d'altces tipus:

d'assallments, que, a mé& de
satister-nos econ@micament i
profassionalment, ens facin nmss
felicos a tots els &ssers humans:

Estar al dia

resum de llibre |

Les eines que ajuden les persones
aprogressariveéncer el combat diari

Paral-lelisme
entre marqueting
empresarialipersonal

Titol! Marketing Personal
Autor: JosE M. Ferré
Trenzang

Editorial; Gestitn 2000.00m

En aquest llibre; I'sutor descriu
&] paral Aelisme exhumml.n: el
margueting ampresarial | el
marqueting personal, | explica
diuna manera melt prictica
com utilitzar les distintes eines
que ajuden fa persona a pro-
grissar | yimncer en of eombat

“diati de'la vida quotidiana,

Laplicacio d'aquest [libre és
diils universal per-a tot tipus de
persones,  condicions i profes-
slons, | senvei: tant per dtlentar
i nrganitzar fa vida privada com
la professional.

A la persona |1 passs-el
mateix quea f'empresa. Elnom-
bre de competidors augmenta |
lademanda disminueiy | o akg-
mENta N 13 mateixa mesurs
que l'oferla: Com a conseqidn-
cla d'abey, |5 lluita per aconse-
qulr eis objectiys tant de [em-
presa ‘com de la perstina‘es fa
dificil i de vegades, frustrant. El
margueling cont a ina dajuds
davant daquestes dificultats es
desconequl no solament per
moltes em proses, siniS també
pels: professionals, Bl libre €
tres shiectius chars:

1) Explicar i aclatir qué és &
margueting.

) Ajudar 5 arientar [a vida
professional de [Tndividu amb
clau dinit.

1) Educar correctament els
detractorns del marqumng i,
sance saber qui & ni en qué
consisteix; fan mala premsa del
concepte.

MARKETING

PERSONAL

Liaplicactd d'aquest llibre és-
d'lis universal per a tot tipus
de pe.-swa;. condicions f

] m&mmu

El pla de marqueting perso-
nal ha de car assumit pel-ssu
altor i ha de ser aueqmb!-.- Un
proverbi ens pot [Hustrar: si
virs ps-osp-erltaten un Ty, seme
bra arros; 5i Vols prosperitat en
el anys, sembra arbres; stvols
prosperitat toza la vida, ssem-
Bra perconess. Les fasas pera la
redaccid del pia de mardueting

personal sn;

1) Fautoconeisiment]

2) la informacio objectiva;

3) diagnostic  acceptat;
DAFQ petsonal | professional;

43 fixacio dobjectils;

gjeslrér&gaa de marqueting:

&) Jes acclons ila stva gestio]

29 les revisions i els parame-
tres de control,

El liibre també inclon un
capitol Sobee &3 recornanacions
d'or per triamifar en la vida per-
sonal | professional,
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bmanrketingt

|actes rellevants

Presentacio del liibre La creacion de la propia marca: marketing personal para
un profesional
Dlmecres, 1 d'oetubrs,

3/4+ de & dal vespre

Ho organitea: CAMB:
Pmr{m-Manu&| Schrest,
consuior d'Axids Business
Eenstitants

L& majoria de consultes de professionals giie reép Fau-
fordel [ibre comenca i aiNg 56 com vendnem, per:
GUB U qas_é‘ai;em;’ | wendre; | I5it= que em-com-
B s B ibre dldina una résposta <Laca de dom el pro-
fessicmal oun estudi de professionals ha de pensar.en
" La yeva nferta, configurar el veu praducte o ceivel de
imahera que pUgU interissar aly elienty, qué pugul setisfer ilguna
Mecesstat QUe agquest bngul ique srgul capag fefer visiblie:

mnfer%ncia ‘4Quin valor i utilitat practica té |a UPC per a les empreses?s

Extindrd Nuporinitat de prequn-
tar 3l rector com e Uns#ersﬁm
| ens pot ajudar a financar el projectes A, com &ns pot
§ 2judar iz Universitata ciferendiarnes defs nostres com-
petidors, qui sei el nau clister serchautic de
Catalunya; com [nekdird: &0 e teiit ccondmic el aoy
campus de flevant dedicat a Vapguirecturz | 3 fes 'hemnlngws rk- &
LonErueld, et Patrecingt pori i

Dimarts, 7 doctubre

3/ de B del vespre

Ha organitea: Comits de
Conferéncies | Relnlons
Generals d'Emudl

Poneiit: Josep Ferrer Liop,
rector dela Upg

Conferéncla: «Marqueting relacional | Internet: com extreure el maxim profit de fa
inversio en dients:

Dimecres; § d'octubre uoc Preental | moderat per Xavier Salaf,
3/4 de B del vespre _ preaident -del Comite _de Mirqlicting
Ho erganitza: Comits de Margueting | pelacional, enla conferdngia es presen-
Relacianal | JOC tard by [licenciatura er imutstigacd i teenies di imer-
Ponents: Josen Alet, president de eat e [a Unhversitet Oberts de Catalumy

dlimma Rediigues Ardura, prafedsora i'difectora de
Merketingtom, | director de Jo cevista M programa de la licenciatura de fa LOE
Marketing Venter, | faul Eleming, | '

flndadar | president e Barcelons Wirtual

Conferincla: «Fins a quin punt condiciona un ‘briefing’ de marqueting en el
procés de disseny en el resultat final d'un producte?s

Dljous; ¢ d'octubfe Clele 'de cine taules rodanes
/4 de B del vespre urganiteades pel CMB amb
Hor organitan; Clubde Maiketing de Barcions | MO de FAny dei bisseny 303 sobre Féx | &l
Mm Neus Canals, Dissgn Mix frachs del ko dlg-,gnv-rn.‘!rquﬂj1m_ S'Hi analitza-

Porents: Joxes R, Trade ddrkecligee | T30S (ulass it de o <oflasoracis daqueces
3 LIS MBI, dissenysdoe i s;;;cmw;pm aniinfiugieen | condicionen la nos:

Jornades Copea: <Vl jornada Eurcecom-internet com instrument de negoci a la
empresas

Dimarts, 14 d'ostubre
9~ 1345 del matl

Ho organites; Copes = al-laboracld
amb el clytde !v'.-arkv.-ung de Barcelona
Usc caizalomm

Ponents: Jetf Zabin, Vicepresident de Setirat
Company ELA; St Chrsting Ramberg.
Membre del'grup d'experts 'Bak Internet:
Trading Plarformy, Goteberg, Sl

“copca |
E——

Conferéncia: aFis<alitat en fa successid empresarial. Una vis{a practicas

Dimarts, =¢ d'octubre

/4 de 8 del vespre

Ho organitza: Camite de Marketing Financluro
Ponents: Angel Casanovas. Garcia, sau
gereiL dAYCE Consulting, professar'de 12
Unlverdit Ramon LIull | membre de PARTTC

|| o=ty

Esmorzars de treball: Prevencid de riscos: la sa!uten els espals d'oficina

e

o El n“!dbbwy ﬂpaf: in}, Sra. Lourdes

Malinero, sdcia dicectora de Valuatts

| \Secial.

= s2lut en el espais dioticing. Sr. Entique Uireotis Lapes

de Vihdspre, dirockor-de MArque:mq

4o,

= Expesibneies wlire crans sealy. o Bos My Qintani) responiatiie nstitocional |

d'2ndlisi de preseatacions en ¢l Gabinet Staif de la Mikua Intercomarcal. 1L i
‘Lonequ) les noves plata-
formes que faellilan et

Lrida de fas noves tecno-

logles 5 les empreses. Poutale de vey, ser-
veisde marca hlanca i les plataformes d'e-
Jearriferg, Lo gustio del canwi, la plahitica-
£id | ol sl cequiment. Liaszat 2 e i les
SEVES TENMITIES £ BUESE sector,

Ilrnmﬁd‘bmlbm

de:{q.va md‘udulmu

Ho arganltza; Club dé Marketing ae
Barcelons

Conferncia; 4El valor afegit de I'eeamings

D{iu.rs. s6 d'octubre

de:,r4deqndd matl a a4 del migdia

Ho organitaa: Al | Club d= Marketing Bareelang
Ponents: hards Coll, gerent de Margueting
G Emeses Aura; Ui Bérmabé, marsger d'eearming
Catalunyz de Cap Gaminl Ermst B Youns: Lesep
Lozano: president dAEFDL

Presentaci6 d'estudl. Presentaci6 del || Estud| de CRM a Espanya
’ —ﬁ— w"? Enaguest estid| pots trobar

185pOstn & Ex conehd of

- CIMP Guant presuptst 57

desting? Quinsavantatae sobraneiv? Tambs afereix

un chielist en el qual les empreses podran identitl=

Lar-se per saber o nfvell 80 ef gual estan |2 quin

poden asplrar, | sl casgy reals dempreses de dife-
rentssestons que higponaran |s 2eve experiéncia

Bijous, 29 d'octubre

degn aﬂ-de w2 del mati

morgm Coit), di NAbrqueting Relocanal
Ponents: Alfonso Gonzdler, president de
FAEMR; Foost van Mispen, president do
Vinstitute de Comercio Eectrdaico y,
Marketing Birecto (ICEMDY Xayien
Alpmat, voral SAEMR | pattavel de
grup de traball de Festud)

Confergncia: «El valor afegit de I'eearning=

m}_aus,_aogn.d‘o:h.lh Els personatges cifebres
3/4 de 8 del vespre sempre han despertat
Ho organitza: Speikers Bureau i Club Intsrés en tot Eipus
de Marketing de Barcelona diaudiencies: L3 seun

Imatge sutiliza e
PR publicitat ambi malta
freqUinesy, perd: tambd s8n un Slament
important &n fa combnicacis carporativa |
sr1.la camunicacls fntema de ls smppese,

Ponenrs: Miguel Anael irigoyen, director general
d'Spealiers Boutsa, SL.; dhep Pulghs, diructor
deneral dDns Catalana; | )5 Jgan Castells,
prevident di FIATE Miltua de Ssqurns,

agenda octubre 2003

|

DiA HORA ACTES EDASS — HOBAZASTES = ——— == e ]
ACTIVITATS Bimecres #1000 Marqueting farmacdutic
Uimeciesap. 900 Visita a: DERS| v Dimecres B8 1900 Visita diciripticses TR
Oictubine Ho organitza: Comite de Visitess d'Empreses Dimecres 15 1030 Janior

GEESOREn PR @Ee_r_nﬂ_[?_f& oillun 2o 19ity  Direccid do vendes

COMITES Diluns 37 1930  Noves eenalogies s
Divendres 3 as.000  (Comite deConferéncies | Reunions Generals d Estudi Oirmtc.ctfs 1z 1930 J-'U'I..'a'rqﬂ.set"l'ﬂg financer L :
Dilluns 6 1900 -Mﬁ,—qufnng industiial : E Dimdcres 29 w0 Lomiede De'senublup;nmnt'.h‘c Mercats Ibeoamerizars
Bllluns. 6. 1930 Publicacions ACTES INSTITUCIONALS
Dillins. 6 %00 Sénidgr = Dlssahte & : oo Assemblea general ordifdia Fextrordinaria de Iz Federacion
Dimarts. 7 1900 TopTe- Liders de Marqueting Dilluns 6 wan i‘:;n:;:::nr:e:?r::::rﬁ del GMB. Juan Catles Serra
Dimars s onsnpan Slistiiseabmdonal L - Dimarts 14 940  Esmorzsr detreball - Cansell academic
Dimecrés 8 19.00 Area de Comunicacid ns 20 poo  Reunidde b unts Directiva D Ream=—
Dimecres '8 9930, Marqueting ediicatii PRimecres 2z a0 Esmprzan de treball--Consell instituciopal
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El marqueting en linia i
la seva tendéncia de futur

Malgrat el gran creixement d’Internet, només el 38% de les
empreses inverteix menys de '1% del seu pressupost global de
comunicacio en xarxa.

Thot:

El vador Ja provar del miasgueting
o linia f e Tendincta di
fltin: scastumer ekpariences

Cristina Sigla Girenit Discairy
Net del Griip Yellowstone
Hvier Ortla chicecior e buisiness 18M

Fone

wwwdliseOverymet st
elubcemarketinng, dissenyar per
Mitcayery Net

ls ponéncia teta ol passat 1d de
setembre va posar &n widh:qa

la dran paradoxa que il

|reemetavis; Tot i haver multi=
plicar p'-El cinte la sova ¢1|:|di§min
e quatre anys, nomes el 389 de
las ampreses nvertain menys de
Iy%del seu pressupost glabal de
comunicacio.  d  Interner
Entenern per-crish el fet gue, on
general, hem def¥at de créner
n el mita; no shetant aix, el
“chient potengial, intermauts, no
ha.detiat de crémer. Tenim un
dialeq amb el client | el client
porencial que ng €5 pot tréndar
£5 el client &l que sscull per quin
cardl iz de somunisar-se i, par
tant, ha d‘adupta.r el mf.u mis:

Eselclientel que
escull perquin
canalhade
comunicar-se

_satge’ afl mitls | no truncarlo;
Cristina Singla va lnvitar les

ampreses & fnvertin a Internat, ja

‘que aguest rn‘i't;& &5 avul dia. unz

npnrtunltat Existeizen emph«

.,@ermel

£&4 7 Internet queson rendibles,
com també projectes en linia
qua-funcionen. Hi ha elients |
Mremys carmpatyes: 5'ha innovat
| exlsteixen tecnolngies que per-
meten una creatlvitat més ela-
borada amb menys castol
Xavier Oriiz va defensar &l aus-
tomer experiance. Aquest ot

‘£epte alerta Ies empreses an ol
-sentit

que Fan de donar
Impartancla | atercid o tots els
canals- que utilitzen els dlients
per interaccinnarchl, entre. els
quats bl ha la pagina web.

700 firmes espanyoles
al mercatllatinoamerica
A Catalunya hi ha la seu de més de 200
empreses ubicades al Nou Continent

COMITE 5 DESENVBLLIPAMENT DE
MERCATY IV ERCAMERIEARS

Pmﬁm:darcammé
Esteban Serra
estebanserrsmlatinbiidad s

Es g 700 emprests apariyoies:

‘st presents en el-mercat ibero-
ilmqrtci Dielles; m&f e 200
tenen 13 seu a Cata!un\;ra Hem

passat diuna etapz de s:mpre-

‘exportacio 3 una altra molt més
s&llda de consclidacis o mer-

icats, Purd, sense capdub‘!ereﬂca—

1a'hl'ha Lin desconeixement. tant
de les, poteniialitas com sl ris
‘eps, Malts dels socis del. nmw
‘€lub han scumulat upa gran
eaperiencia en el mereat (bero-
aimerich; Pensem que ha afribat
-l ‘moment de posar.aglests
coneixements 3 fabast de la resta
e soris: Bl Clubde Marhelmg de
Rarcoiona ha ereat & {amltﬂ-cfe

Pecenvolupament de Mertats-

:Jaamamerkans am’a !‘ohjer.ﬂu

1) Pnsar 4 disposicid duls experts
e rrdrqueting de Jes empreses

assocrades un conexement diree-
tetducwnbmﬂtdehsmmﬁfmﬂ-'
quesde tots els mercals énels pai-
505 dberoameric,

) Crear un cireult dé comunicacld
enire el diferents clubs | asst.
<idions de marqueting americans.
com &l CME que permet condlier
les ekperiéncies dels professionals:
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