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Un espacio para comprar

El trato personalizado, el entrenamiento del personal,
ofrecer un valor afiadido y el andlisis de los dientes son
condiciones imprescindibles para conseguir unos dientes
asiduos. Sin embargo, estos requisitos sefialados por
Juan Carlos Serra, profesor de la Escuela de Negocios EA-

| DA, se complementan con las caracteristicas del local
que tiene que invitar a la compra. Asl, sefialé que es ba-
sico tener en cuenta elementos como los escaparates,
“que deben seducir; la iluminacién; la disposicién de los
productos en las gondolas, lineales y mostradores; los r6-
tulos que ofrecen una serie de mensajes escogidos; los
recorridos por el interior que permitan a los usuarios pa-
seen por un entomo de salud, etc”.




