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JUAN CARLOS SERRA, PRESIDENT DEL CLUB DE MARQUETING BARCELONA

“Al nostre pais el marketmg
s’entén com I'inica forma posmble de

management de les empreses

Duina és la rad de ser i les funcions
del Club de Marqueting?
El Club de Marqueting de Barcelona,
fundat al 1958, és una associacid
sense anim de luere en qué coinci-
deixen professionals empresarials,
académics 1 entitats institucionals
interessats en el coneixement i la
practica del marketing, La Institucid
la formem un miler de socis indivi-
duals. També estem estructurats en
un Consell Corporatiu format awvui
en dia per 81 empreses, un Consell
Aradémic que agrupa les Escoles de
Negocis i Universitats i un Consell
Institucional format per Generalitat
de Catalunys, Ajuntament de Barce-
lona, Cambres de Comerg i Associa-
cions professionals,
La missi6 del Club és mantenir un
espai fisic, conceptual i virtual per
a qué tots els professionals dispo-
sin d'un entom pel progrés en el
coneixement i la aplicacid del mar-
gueting i del management.

Com esta el nivell de marqueting de les
empreses al nostre pais?

Som afortunats perqué al nostre pais
cada cop més el marqueting s'entén
com I'inica forma possible de mana-
gement de les empreses. | aixd és aixi
perqué I'inica rad de ser de les empre-
ses 65 el client. El marqueting estudia
el client i detecta les seves necessitats
i preferéncies. Llavors es desencadena
tota l'estratégia i 'operativa per oferir
els productes o serveis per satisfer el
client.

Les grans empreses tenen assumit
el marqueting com a esséncia de la
gestid empresarial 1 les pimes que
volen tenir futur 'estan adoptant.
Encara que hem de fer un dltim
esforg perqué totes les organitzacions
vegin el marketing no només com un
departament més que 'empresari ha
d'utilitzar de tan en tan o quan les
coses no van gaire bé, sind que ha de
ser la filosofia de la empresa.

Globalitzacid, productes similars,
dades accessibles a tots, etc. No ofe-
reix el marqueting solucions iguals a
tots els problemes?

5i. El marqueting és l'orientacié de
Pactivitat de lorganitzaci( per satis-
fer la necessitat del client, encara
que algunes técniques de marqueting
operatiu, com la publicitat, siguin
comunes a extenses arees de pobla-
cif, segur que estan basades en un
estudi profund de les caracteristi-
ques d'aquesta area que tenen gustos
comuns. 5i no fos aixi, seria un greu
error estratégic oferir a potencials
clients una comunicacié idéntica.
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Mo s'ha donat al mérqueting una impor-
tancia superior a les seves possibilitats
reals?

No. El margueting de veritat és el
que té com a objectiu de tota accid
empresarial 'equilibr entre la rendi-
bilitat, no només econdomica, d'una
empresa o institucio i la plena satis-
faceid del elient. Per tant el manque-
ting ha d'estar en tota lactivitat en
contacte amb ¢l client.

Cap a on creu que evolucionard el mar-
queting actual?

Gracies a les noves tecnologies
coneixerem millor al client de forma
individual i arribarem a transmetre
no només el que el client vol sind
com vol que li diguem la informacic
que vol congixer. [ quant a I'extensic
de I'aplicacié, com que el bon mir-
queting té com a referdneia el elient,
serda d'aplicacié obligatbria per les
organitzacions.

El marqueting ven motos?

I cotxes, | entrepans, | vestits, i poli-
tics... I, és clar, en el sector de les
motos, ven motos! 8i vendre motos
és l'expressic negativa de vendre,
el bon marqueting no ven motos
perque, si fos aixd, agquella orga-
nitzacié no tindria futur Al client
pots enganyar-lo una vegada, pot
comprar el teu producte o servel,
g'adona que les seves expectatives
no corresponen 4 la realitat i pot
ser que ja no thutilitzi més o que,
en el millor dels casos, tutilitzi una
segona vegada, perd si continues
en 'estratégia d'estar d'esquenes al
client, expressié del mal marqueting,
oferint un mal producte o servel, alli
s'ha acabat el teu dol¢ matrimoni
organitzacio-client.

Quin paper li assigna a la comunica-
cid publicitéria dins del manqueting?
La publicitat, a l'igual que el disseny
i la comunicacié, son les eines de
marqueting que s veuern meés i les
que el client valora més pergue son
la forma d'expressar-se organifzacio
amb ell. Una bona estratégia de
marqueting pot ser malmesa per
una mala comunicacié i una mala
estratégia de marqueting podria ser
"maquillada” temporalment per la
comunicacld.

Marqueting solidari, amb causa....es

tracta de fer un mén millor o buscar nous
camins per vendre?
Sempre que la veritable finalitat del
mérqueting amb causa sigui humani-
tari podem anomenardo marqueting.
5i no és aixi, Minie que fa és embrutar
la paraula margqueting.

Quin anunci/campanya recorda grata-
ment i per qué?
Lactual spot de Budweiser, on uns
amics entren a través de la paret a
la nevera dels veins, La noia, quan
obre la nevera crida al veure el cap
dins la nevera i el noi crida al veure
que li han agafat les cerveses. Exalta
de forma magistral el valor que té pel
client una Bud.

Com és la proposta de marqueting a
Internet i els nous canals tecnologics?
Internet és una eina tecnolbgica fabu-
losa pel mirqueting. Les possibilitats
s6n el conelxement millor de 'usuari,
la fidelitzacié del client, la promocid
individualitzada..encara que queda
molt cami per recdrrer perqué algunes
téeniques de margueting com la publi-
citat s'adaptin a aquest canal.
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Dades personals:

Jusn Carios Serra. Nescut 8 Ueida el
primer d'agost de 1964, Es farmacéutic
i actualment ocupa el carrec de Soci
director de les empreses Elements
Comunicacid, Habilitas, Atril i Escuela
Superior Formatic,

Es professor d'EADA, de la Univer-
sitat Pompeu Fabra i del Coliegi de
Farmacéutics de Barcelona, A més és
President del Club de Margueting de
Barcelona

La seva definicid de “politic”
Persona que ha de combinar les expec-
1atives del seus votants i els seus criteris
per satister la millora de les condicions
de la majoria.

Oué és per a voste la felicitat?
Aconsequir-el gue un s'ha proposat.

Una ciutat on viure,
Barcelona.

Un lloc ideal per a passar les
vacances.
Qualseval lloc amb platja i poca gent

Un somni pendent de realitzar.
Mo tine somnis. Tinc objactius!

Ferran Adria o la cuina de
I'avia?
Adria per quedar sorpres i la cuina de
I"4via per disfrutar

Quantes hores veu la TV didria-
ment? .
Mitja hara per asmorzari 1| hora a la nit
per desconnectar,

A quin carrec politic |i agradaria
presentar-se?
President de mi mateix.

Prioritza les margques en les
A cada products Ja seva marca,
allegdrica o blanca.

Bruce o Eminem?
Tota classa da house i a molt volum.

Som com S0m 0 COM BNS perce-
ben els demés?
Awui en dia fam el possible per ser perga-
buts com volem semblar.

Una frase que Ii agradi utilitzar.
El que no fa res no: s'equivoca. Miller
decidir, actuar, fer!






