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MARKETING Y PUBLICIDAD

TERESA FERREROS. Banlana
Mindisculos frascos de perfu-
me 3 precis estelanes, me-
wros de rela que valen millo-
nes jovas de disefio exclusi-
vag fuer del alcance de cual-
quibera Cjué ex el lupe? Grou-
el Marx dijo uma wee “La
feficidnd e hace con e
i oosas, un pequedio yibe,
una pequeiio manskon, ws
prespeefi fortuna..” Y segin
una de las ACEPCIine: del
diccionario de [a Real Aca-
desmia dder la Lengua Espafio-
Ia, ol higo &2 la “slamedancia
de cosas mo necesarias™,
Algunas grandes empre-
sas han sabido comverti sus
exclosivos disefios en pro-
ductos necesarios para de-
rermanados estrtns sociales.
Y cstas cpresas, como -
das, quieren saltar a otros
mercacdos. Este fse of rema
de debate de una sesida or-
panizada ayer por el Club de
M:irlst:ting de Barcelona, en
la que parthciparon respon-
sables de varias marcas de
||.|i;.u Tesrcla Montnnn, cabedriti-
oo de tr.\irkzs‘.h'lg de Fxades, we-
fald que este tipo de produc-
tows tiemen una demands que
aumenta proporcionalments
al sumento de 1a renta ¥ gue
o5, ademais, muy clistica: a
mEnar prech, mendr dememn-
da. Montafia afirmb que Jos
productos de bujio “son globa-
hes estiim o erchas partes”,
Valirie Schaak, responsa-
e del departamento de co-
municacion intemacional de
Carolina Herrera, explici
que Ea estrategia de comunl-
cackm de su firma, my e
chenie -ya que Se cheh en
18-, thene comio objetive al-
canzar "un claro iderazpoe en
Espafia v América del Surn
meporar en Criente Medio v
Rusiz ¥ trabajar poos a poco
en Asia” Y es que Camling
Herrena New York, CH y Ca-
roling Hevren 22, Las tres en-
sefias de la empresa, tuvie-
ron una riplda evolueion
dentro del sector del lujo, pe-
o unn de bos problemas es
Asia un mercado donde e
tujo tiene mucha demanda
pero donde solo se conoce
212 ¥ “md slquibera la asecian a
Carolina Herrera®, explica
Schaak. Una de las estrate-
plas s fuertes de la empre-
sa s “utilizar" como elemen-
oo de marketing b imagen
de Carolina Herrera v de su
hija =creadora de la linea de
perfumes 2iz-. Schask co-
menth que es “impotantia-
'’ e dhetris de una marca
haya una cara conocida,
‘Adends ~dBee—, nosotros no

JORNADA DEL CLUB DE MARKETING DE BARCELONA

Secretos de venta del lujo

Varias firmas explicaron ayer las estrategias publicitarias y de comunicacién
para intermnacionalizar sus marcas.

Caralina Herrem cuida el kijs en sus tendas.

Tous inspira sus
disenos, creados por
Rosa Oriol,en un oso
para transmitir
temura y comodidad

Carolina Herrera utiliza
alamadre yla hija
como embajadoras
de lamarca por todo
&l mundo

Christian Dior adn
refleja los valores
del creador: alegria,
colorido, viajes y
espectacularidad

grandes campafias asi que
madre ¢ hija son nuestras me-
jores embajadioms™

El oy ddee "o b explicd
Elena Teindas, directora de
mirketing de la empresa de
Manrese Es uma mairca gue
evoluciona lentamente pero
que, en 10 afios, pasd de estar
presente en Expadia, ]'.'lpl"ln.
Alemania ¥ EEUL a tener
punios de venca on 32 paises v
o0 referencis. Teimndas. e
phod queel icono de Ly marcs,
el oso, pretende transmitir
vermess ilusion ¥ comesdidad,

Tous factund 226 millones
de cures ¥ alcanzl los 248
prunios de veta en 2000 ¥ es
pera cerrar &l pretents ejerci-
che con 300 millones de euros.
en ventas ¥ 3o puntos de
venix Los mercados en los
quar hea triunfiado la marca que
dissefian R Orriol -mujer de
Sabvador Tous- son el conti-
nemfe americano ¥ Asia Bu-
g s s asignatora. pen-
das. En Espafia cusenita con iy
punices de venta, pero el resio
de paises ewropec: “son mis
complicados”. La directora de
rnirketing dice que “para ser
marea de ligjo hay que estas
n Londres, en Paris, en M-

Une de las desfics de John Galliano, de Diar,

Salwador Tous y
i majer, Rosa
Orial, han
Iograda
extender la
marca a 32
pales en dez
afs,

f

La firma Christian Dior
destac por ur edricts con-
tinubdad de valoses qui se pe-
flejan en n marca desde su
ereackinn en 1904, hasta la ac-
tuatidad. Mercedes Plearm,
direcrora de mirkesing de la
divisidn de perfumes. expli-
ol que los bermas que inspira-
ran i morsiedr Chor ouando
mantiy i casa de costur -la
alegria, kas Dores, el mar, los
vidjes, In espectacularidad y
¢l colorido- los mantiene
hoy en dia John Galliano, el
actual disefiador de alta cos-
s femening de ba marca

Przarro explictd que otro
Tasge que caracterind al dise-
fiabor francés, v que hoy se
ve reflejado en algunos de
los disefios, era la superstl-
witn. De hbecho, el hgar don-
de se ubics el centro de cos-
mra en Pards, en la Avenue
Momtaigne, fue donde Chris-
tian Dior encontnd en el sue-
I, em 1046 (un afio antes de
lanzar =0 empresal, una cs-
wrella de hojalata de cinco
puncas que creyo que le darfa
buena suerte. Ademds, Dior
manthene wna linea muy ho-
minénea a ba hora de ineor-
porar s logotipo a los pro-
ductos de ks tes Hoexs per-
fumeria, moda ¥ comple-
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